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TELE2 oy s
Verslui

JUDRIOJO RYSIO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS

Sutarties sudarymo data 2018-05-22 16:17:25
Sutarties Nr. 1.14-68041192-60412

MARIJAMPOLES RYTO PAGRINDINE MOKYKLA
MOKYKLOS G. 22, MARIJAMPOLE, LT-68262, LITHUANIA

|[monés atstovas VLADAS KLASAVICIUS, DIREKTORIUS

Imonés kodas 190453670
Telefono numeris +37065613652
mano.tele2.It vartotojo numeris +37068041192

Saskaity gavimo bidas Nemokama saskaita Tele2 savitarnoje

MARIJAMPOLES RYTO PAGRINDINE MOKYKLA toliay sutart

NN A

0008841813

yje vadinama Klientu arba Salimi ir UAB Tele2, buveinés adresas Upés g. 23, LT-08128

Vilnius, jmonés kodas 111471645, PVM mokétojo kodas LT114716417, toliau sutartyje vadinama Tele2 arba Salimi.

PASLAUGU PAKETAS NUMERIUI 68041192

INFORMACIJA APIE SIM KORTELE (MSISDN)

—SIM kortelés numeris (ICCID)

INFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA

Mokéjimo plano pavadinimas

Mokéjimo plano kaina sutarties laikotarpiu
Sutarties laikotarpis

Paslaugy kredito limitas

Maksimalus terminas, skaigiuojant nuo sutarties pasiradymo dienos, per kurj bus
pradetos teikti paslaugos

Klientas sutinka, kad jo mobiliojo telefono numeris buty jtrauktas i vie$us abonenty
sgradus ir vie3ai skelbiamas

Klientas sutinka gauti informacija apie TELE2 paslaugy ar prekiy pasitlymus

_INFORMACIJA APIE RYSIO [RANGA
Rysio jrangos pavadinimas
Rysio jrangos IMEI/MSN
Rysio jrangos verté
Pradine jmoka uZ su sutartimi sigyta rysio jranga SAMSUNG GALAXY S8
Valstybés nustatytas atminties laikmenos vienkartinis mokestis

Ry3io jrangos iSmokeéjimo salygos

PASLAUGU PAKETAS NUMERIUI 67148837

INFORMACIHA APIE SIM KORTELE (MSISDN)

SIM kortelés numeris (ICCID)

89370036295301347956

EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
6.9 Eur

24 mén., iki 2020-05-22

100 Eur

3 dienos

SAMSUNG GALAXY S8
356808097959502
585.95 Eur

0.83 Eur

4.34 Eur

18.53 Eur * 24 mén.

89370036211000421760



INFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA

Mokeéjimo plano pavadinimas

Mokéjimo plano kaina sutarties laikotarpiu
Sutarties laikotarpis

Paslaugy kredito limitas

Maksimalus terminas, skai¢iuojant nuo sutarties pasiraymo dienos, per kur bus
pradétos teikti paslaugos

Klientas sutinka, kad jo mobiliojo telefono numeris bty jtrauktas | vieSus abonenty
sgradus ir vieSai skelbiamas

Klientas sutinka gauti informacija apie TELE2 paslaugy ar prekiy pasitlymus

PASLAUGY PAKETAS NUMERIUI 67391907

INFORMACIJA APIE SIM KORTELE (MSISDN)

SIM kortelés numeris (ICCID)

INFORMACI|A APIE MOKEJIMO PLANA

Mokeéjimo plano pavadinimas

Mokejimo plano kaina sutarties laikotarpiu
Sutarties laikotarpis

Paslaugy kredito limitas

Maksimalus terminas, skai&iuojant nuo sutarties pasiradymo dienos, per kurj bus
pradétos teikti paslaugos

Klientas sutinka, kad jo mobiliojo telefono numeris baty jtrauktas | viesus abonenty
saradus ir viesai skelbiamas

Klientas sutinka gauti informacija apie TELE2 paslaugy ar prekiy pasidlymus

PASLAUGU PAKETAS NUMERIUI 67390918

INFORMACIJA APIE SIM KORTELE (MSISDN)

SIM korteles numeris (ICCID)

INFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA

Mokéjimo plano pavadinimas

Mokejimo plano kaina sutarties |aikotarpiu
Sutarties laikotarpis

Paslaugy kredito limitas

Maksimalus terminas, skaiciuojant nuo sutarties pasiraSymo dienos, per kurj bus
pradétos teikti paslaugos

Klientas sutinka, kad jo mobiliojo telefono numeris bty jtrauktas | vie5us abonenty
sgradus ir viesai skelbiamas

Klientas sutinka gauti informacija apie TELE2 paslaugy ar prekiy pasitlymus

PASLAUGY PAKETAS NUMERIUI 67391044

EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
6.9 Eur

24 men., iki 2020-05-22

50 Eur

3 dienos

89370036211000512600

EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
6.9 Eur

24 men., iki 2020-05-22

50 Eur

3 dienos

89370036211000512204

EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
6.9 Eur

24 meén., iki 2020-05-22

50 Eur

3 dienos



INFORMACIJA APIE SIM KORTELE (MSISDN)

SIM kortelés numeris (ICCID)

INFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA

Mokejimo plano pavadinimas

Mokéjimo plano kaina sutarties laikotarpiu
Sutarties laikotarpis

Paslaugy kredito limitas

Maksimalus terminas, skaidiuojant nuo sutarties pasiradymo dienos, per kurj bus
pradetos teikti paslaugos

Klientas sutinka, kad jo mobiliojo telefono numeris bity jtrauktas | vieSus abonenty
sgrasus ir vieai skelbiamas

Klientas sutinka gauti informacijg apie TELE2 paslaugy ar prekiy pasidlymus

"ASLAUGY PAKETAS NUMERIUI 67390588

INFORMACIJA APIE SIM KORTELE (MSISDN)

SIM kortelés numeris (ICCID)

INFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA

Mokéjimo plano pavadinimas

Moké&jimo plano kaina sutarties laikotarpiu
Sutarties laikotarpis

Paslaugy kredito limitas

Maksimalus terminas, skai¢iuojant nuo sutarties pasiradymo dienos, per kurj bus
pradetos teikti paslaugos

Klientas sutinka, kad jo mobiliojo telefono numeris bty jtrauktas | vieSus abonenty
sgrasus ir viesai skelbiamas

)

Klientas sutinka gauti informacija apie TELE2 paslaugy ar prekiy pasitlymus

PASLAUGU PAKETAS NUMERIUI 65613652

INFORMACIJA APIE SIM KORTELE (MSISDN)

SIM kortelés numeris (ICCID)

89370036211000512279

EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
6.9 Eur

24 mén., iki 2020-05-22

50 Eur

3 dienos

89370036211000511990

EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
6.9 Eur

24 meén., iki 2020-05-22

50 Eur

3 dienos

89370031012225211894



INFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA

Mokéjimo plano pavadinimas EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
Mokeéjimo plano kaina sutarties laikotarpiu 6.9 Eur
Sutarties laikotarpis 24 meén., iki 2020-05-22
Paslaugy kredito limitas 50 Eur
Maksimalus terminas, skai&iuojant nuo sutarties pasirasymo dienos, per kurj bus 3 dlenos

pradétos teikti paslaugos

Klientas sutinka, kad jo mobiliojo telefono numeris bty jtrauktas j vieSus abonenty
sarasus ir vieSai skelbiamas O

Klientas sutinka gauti informacija apie TELEZ paslaugy ar prekiy pasillymus =

Sutarties duomenis uZpildé: Mantas Didziariekis

Klientas, pasirasydamas sutartj, patvirtina, kad pateikeé tikslius bei teisingus savo duomenis, ir jam yra jteikti Sie Sutarties dokumentai, su kuriy salygomis Klientas
susipazino bei sutinka: 1) paslaugy kainoraétis; 2) UAB Tele2 judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties bendrosios salygos; 3) kai
perkama rysio jranga - kokybés garantijos salygos. Visa aktuali informacija apie Tele2 paslaugas bei ju teikimo salygas yra skelbiama tinklalapyje www.tele.it,

suteikiama telefonu arba prekybos salonuose.

KLIENTO VARDAS PAVARDE, PARASAS - 4
e ! = GENERALINIS DIRE Vs
VLADAS KLASAVICIUS, DIREKTORIUS//,/- GNERALMIS IREKTOR

Savitarnos svetainé; mano.tele2.it
Privatiy klienty aptarnavimo centras: 117 arba +37068400117 (kaina pagal mokéjimo plano tarifus)
Verslo klienty aptarnavimo centras: 1575 arba +37068400075 (kaina pagal mokéjimo plano tarifus)

Tinklalapis: www.tele2.lt



LE2 . . .
TELEZ Priedas prie sutarties Nr. 1.14-68041192-60412
Verslui

UZSAKYTOS PASLAUGOS

UZSAKYTOS PASLAUGOS NUMERIUI 68041192

PASLAUGA APRASYMAS SUMA EUR/MEN, SIM KORTELE|
4 GB duomeny uz 6,00 Eur per ménes;. 6 Eur/mén

Mobilaus paraSo paslaugos : . :

pratesimas MobilelD pratesimas 0.33 Eur/mén
papildoma 5,324 Eur (su PVM) nuolaida paslaugoms

Papildoma nuolaida kiekvieng ménesj, sudarant 24 mén. sutartj. Keiciant plana

paslaugoms ar uzsakytas paslaugas ir /ar sutartj perrasant kitam

asmeniui, nuolaida anuliuojama.

Nemokama saskaita Tele2 Nemokamai e.sgskaitos teikiamos TELE2 savitarnoje adresu

: : manotele2.It.Uzsiregistrave galite pasirinkti kita saskaitos
Sayiamaje gavimo forma.

UZSAKYTOS PASLAUGOS

UZSAKYTOS PASLAUGOS NUMERIUI 67148837

PASLAUGA APRASYMAS SUMA EUR/MEN. SIM KORTELE!
tg% I\I/Elsrmterneto paketas 100 MB duomeny uz 0,00 Eur per ménes;.

papildoma 4,356 Eur (su PVM) nuolaida paslaugoms
Papildoma nuolaida kiekvieng ménesj, sudarant 24 mén. sutartj. Keiciant plang
paslaugoms ar uZsakytas paslaugas ir /ar sutartj perragant kitam
asmeniui, nuolaida anuliuojama.

UZSAKYTOS PASLAUGOS

UZSAKYTOS PASLAUGOS NUMERIUI 67391907

PASLAUGA APRASYMAS SUMA EUR/MEN. SIM KORTELEI
190 ME-Infetmieto paketas 100 MB duomeny uz 0,00 Eur per ménes;.
uz 0 Eur
papildoma 4,356 Eur (su PVM) nuolaida paslaugoms
Papildoma nuolaida kiekviena ménesj, sudarant 24 mén. sutartj. Keiciant plang
paslaugoms ar uzsakytas paslaugas ir /ar sutartj perragant kitam

asmeniui, nuolaida anuliuojama.

UZSAKYTOS PASLAUGOS



UZSAKYTOS PASLAUGOS NUMERIUI 67390918

PASLAUGA APRASYMAS SUMA EUR/MEN. SIM KORTELE!

100 MB intemeto pakatas 100 MB duomeny uz 0,00 Eur per ménesi.

uz 0 Eur

papildoma 4,356 Eur (su PVM) nuolaida paslaugoms
Papildoma nuolaida kiekviena meénesj, sudarant 24 mén. sutartj. Kei¢iant plang
paslaugoms ar uzsakytas paslaugas ir /ar sutartj perradant kitam

asmeniui, nuolaida anuliuojama.

UZSAKYTOS PASLAUGOS

UZSAKYTOS PASLAUGOS NUMERIUI 67391044

PASLAUGA APRASYMAS SUMA EUR/MEN. SIM KORTELEI

100 MB interneto paketas 100 MB duomeny uz 0,00 Eur per ménes|.

uz 0 Eur

papildoma 4,356 Eur (su PVM) nuolaida paslaugoms
Papildoma nuolaida kiekviena ménesj, sudarant 24 men. sutartj. Keiciant plana
paslaugoms ar ufsakytas paslaugas ir /ar sutartj perrasant kitam

asmeniui, nuolaida anuliuojama.

UZSAKYTOS PASLAUGOS

UZSAKYTOS PASLAUGOS NUMERIUI 67390588

PASLAUGA APRASYMAS SUMA EUR/MEN. SIM KORTELEI
190 MB interneto paketas 100 MB duomeny uZ 0,00 Eur per ménesj.
uz 0 Eur
papildoma 4,356 Eur (su PVM) nuolaida paslaugoms
Papildoma nuolaida kiekviena ménesj, sudarant 24 men. sutartj. Kei¢iant plana
paslaugoms ar uzsakytas paslaugas ir /ar sutartj perrasant kitam

asmeniul, nuolaida anuliuojama.

UZSAKYTOS PASLAUGOS

UZSAKYTOS PASLAUGOS NUMERIUI 65613652

PASLAUGA APRASYMAS SUMA EUR/MEN. SIM KORTELE!
190 MB interneto paketas 100 MB duomeny uz 0,00 Eur per ménesj.
uz 0 Eur
papildoma 4,356 Eur (su PVM) nuolaida paslaugoms
Papildoma nuolaida kiekvieng meénesj, sudarant 24 mén. sutartj. Kei¢iant plana
paslaugoms ar usakytas paslaugas ir /ar sutartj perrasant kitam

asmeniui, nuolaida anuliuojama.

PASLAUGU KAINORASTIS



INFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA

Mokéjimo plano pavadinimas EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
Minuciy kiekis Lietuvoje Neribotas
SMS kiekis Lietuvoje Neribotas
Duomeny kiekis Lietuvoje (taikomas perskaitiavimas ES/EEE $alyse) 4GB
Minimalus ménesinis prakalbamas mokestis 12,90 Eur

Papildomi tarifai, nejtraukiami | minimaly plano mokestj

SMS kaina j uzsienj 0,15 Eur / SMS
MMS kaina 0,15 Eur / MMS
Vaizdo skambucio kaina 0,20 Eur / MIN
fakﬁgggigHﬂtﬁ;nx:c;ﬂeslgzl{ﬂ'\)erlus (jei néra paskelbta kitaip informacija apie 0,09335 / MIN
_Administracinis sutarties nutraukimo mokestis 5,79 Eur / numeriui
yungimo po siskolinimo administravimo mokestis 2,16 Eur / mokétojo kodui
Mokéjimo plano kaina sutarties laikotarpiu 6.9 Eur
Sutarties laikotarpis 24 mén., iki 2020-05-22
Paslaugy kredito limitas 100 Eur

Bendroji informacija apie pasirinkto mokéjimo plano salygas

UZ Jasy pasirinkto plane apragyme nurodyta minimaly prakalbama ménesinj mokestj suteikiamas neribotas minuciy kiekis pokalbiams | visus Lietuvos
tinklus, neribotas SMS kiekis i visus Lietuvos tinklus ir 4 GB duomeny Lietuvoje.

DEMESIO: susipazinkite su &iame priede ir Sutarties bendrosiose salygose pateikiama informacija apie taikomas saZiningo naudojimosi taisykles,
galimus paslaugy apimties ribojimus, suteikiamo duomeny kiekio perskai¢iavimus ES/EEE Salyse, [skaitant galima papildomg apmokestinima
nesaZiningo naudojimo atveju.

Siuo planu Lietuvoje suteikiamy minuciy, SMS ir duomeny kiekis taip pat suteikiamas ir Europos Sajungos (ES) bei Europos ekonominés erdves (EEE)
Salyse naudojantis tarptinklinio rysio (angl. roaming) paslauga, taciau tokiu atveju uz kiekvieng pokalbiy minute, SMS ir duomeny vienetg yra
skai¢iuojama ES ir/ar LR teisés aktais numatyta leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.It, taip pat taikomas plane nurodyto duomeny
kiekio perskaiciavimas pagal Zemiau Siame priede pateikta formule.

.anu suteikiamas pokalbiy minutes, SMS, MMS ir duomeny kiek| nejskai¢iuojamos jeinanéios paslaugos, kai jos yra apmokestinamos, | minimaly
prakalbama ménesinj mokestj nejskai¢iuoti mokeséiaj u¥ pokalbius virsijus nemokamy minuciy limita, taip pat uz informacinio ir pramoginio turinio
paslaugas (pvz. skambuéius trumpuoju numeriu 118, naujieny prenumerata ir t.t.), tarptinklinio rygio priemokas, tarptinklinio rySio paslaugas ne
Europos Sajungoje (ES) ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE) Salyse, tarptautinius pokalbius, duomeny perdavima, virijantj planu suteikiama
duomeny kiekj, MMS Zinutes, vaizdo skambucius, kitas galimas papildomas Tele2 ar tre€iyjy aliy paslaugas, taip pat - paslaugy ir administraciniai
mokesciai, ir kt. Tarptautiniy skambudiy, tarptinklinio rysio paslaugy (jskaitant tarptinkliniy paslaugy vienety apvalinimo taisykles) bei visy Tele2
teikiamy papildomy paslaugy kainos ir teikimo salygos skelbiamos tinklalapyje www.tele2.It. Pokalbiai Lietuvoje apvalinami vienos minutés tikslumu.
Duomenys Lietuvoje apvalinami 1 Kb tikslumu. Kainos nurodytos be 21 proc. PVM. Sudarius 12/24 mén. ar kitokios numatytos trukmes sutart] ir
pasirinkus jsigyti judriojo ry3io jrangg gali bati taikomas sutartyje nurodyto dydZio neprakalbamas jrangos mokestis.

Nutraukus numerio sutartj anks¢iau 8. sutarties punkte nurodyto termino taikomas administracinis sutarties nutraukimo mokestis 5,79 Eur be PVM.

Nutraukus paslaugy teikima dél laiku neapmokétos saskaitos ir jj atnaujinus po apmokéjimo, mokétojo kodui taikomas jjungimo po jsiskolinimo
administravimo mokestis 2,15702 Eur (be PVM).

Svarbu keliaujantiems Europos Sajungoje (ES) ar Europos Ekonominéje Erdvéje (EEE)

Duomeny kiekio apribojimai. Vadovaudamasi ES teisés aktuose numatytomis salygomis, TELE2 taikys pagal mokéjimo planus suteikiamo duomeny
kiekio perskaiciavima besinaudojantiems TELE2 tarptinklinio rySio paslaugomis ES/EEE $alyse. Suteikiamo duomeny kiekio limitas apskaitiuojamas
pagal $ig formule: duomeny paketo ménesio mokestis (arba bendras paslaugy plano ménesio mokestis, jei duomeny paketo mokestis nei§skiriamas)
padalinamas i§ www.tele2.It skelbiamos didmeninés reguliuojamos tarptinklinio rysio paslaugy kainos u vieng gigabaita ir gauta suma padauginama
i5 dvieju. Gautam perskai¢iuotam duomeny kiekiui uz kiekvieng duomeny megabaitg bus taikomas papildomas [kainis - ES irfar LR teisés aktais
leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.lt, I3naudojus ES/EEE suteikiama perskaiciuota duomeny kiekj, Jums bus suteikta galimybé
uzsisakyti bei naudoti naujg duomeny paketg pasitilytomis salygomis.

Pavyzdys: prie |Usy pasirinkto neriboty minuciy bei neriboty trumpuyjy Zinu¢iy (SMS) plano jis uzsisakéte 2 GB duomeny uZ 4 Eur/mén. be PVM
mokestj. Iki 2018-01-01 galiojanti didmeniné reguliucjama tarptinklinio ry3io paslaugy kaina uz vieng GB yra 7.26 Eur su PVM / 6 Eur be PYM (véliau
bus mazinama), ir tokiu atveju ES/EEE &alyse suteikiamas duomeny limitas yra perskai¢iuojamas pagal Sia formule: (4 Eur / 6 Eur)*2= 1,333 GB.
Kiekvienas megabaitas (MB) iki perskaiciuoto suteikiamo duomeny kiekio 1.333 GB i$naudojimo, bus apmokestintas taikant aukitiau &ame priede



minéta priemoka. I13naudojus visa suteikiamg perskai¢iuota duomeny kiekj, Jums bus pasidlyta uzsisakyti bei i$naudoti naujg duomeny paketa, kuriam

bus taikomas toks pat kiekio perskaiciavimas, jei paslaugomis naudosités ES/EEE 3alyse.

Mokes¢iai, pritaikyti sutarties sudarymo metu

Administracinial mokesciai SUMA MOKAMA VIETOJE  [TRAUKIAMA | PIRMAJA SASKAITA
Vienkartinis sutarties administravimo mokestis 1 Eur 0 1 Eur
Kiti mokes¢iai SUMA MOKAMA VIETOJE  [TRAUKIAMA | PIRMAJA SASKAITA
Pradiné imoka uZ su sutartimi jsigyta ryio jranga SAMSUNG
gl isigyta rysio iranga SAMSUNG ¢ g3 gr ¢ 0.83 Eur
Valstybé inti i i ini

tybés nustatytas atminties laikmenos vienkartinis A34Eur 0 4.34 Eur

mokestis

Visos kainos nurodytos be PVM.

INFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA

Mokéjimo plano pavadinimas

Minuéiy kiekis Lietuvoje

SMS kiekis Lietuvoje

Duomeny kiekis Lietuvoje (taikomas perskai¢iavimas ES/EEE 3alyse)
Minimalus ménesinis prakalbamas mokestis

Papildomi tarifai, nejtraukiami | minimaly plano mokestj

SMS kaina | uzsienj

MMS kaina

Vaizdo skambucio kaina

Skambu€iai | trumpuosius numerius (jei nera paskelbta kitaip informacija apie
tarifus skelbiama www.tele2.It)

Administracinis sutarties nutraukimo mokestis
liungimo po jsiskolinimo administravimo mokestis
Mokejimo plano kaina sutarties laikotarpiu
Sutarties laikotarpis

Paslaugy kredito limitas

Bendroji informacija apie pasirinkto mokéjimo plano salygas

U2 Jusy pasirinkto plane apradyme nurodyta minimaly prakalbama ménesinj mokestj suteikiamas neribotas minu¢iy kiekis pokalbiams | visus L

tinklus, neribotas SMS kiekis  visus Lietuvos tinklus ir 100 MB duomeny Lietuvoje.

DEMESIO; susipazinkite su $iame priede ir Sutarties bendrosiose sglygose pateikiama informacija a
galimus paslaugy apimties ribojimus, suteikiamo duomeny kiekio perskaitiavimus ES/EEE dalyse,

nesaziningo naudojimo atveju.

Siuo planu Lietuvoje suteikiamy minugiy, SMS ir duomeny kiekis taip pat suteikiamas ir Europos S
Zalyse naudojantis tarptinklinio ryéio (angl. roaming) paslauga, tatiau tokiu atveju uz kiek
skaitiuojama ES irfar LR teisés aktais numatyta leistina papildoma priemoka, skelbiama www

kiekio perskaiciavimas pagal Zemiau &ame priede pateiktg formule.

| planu suteikiamas pokalbiy minutes, SMS, MMS ir duomeny kiekj nejskai¢iuojamos jeinancios paslau
prakalbama meénesinj mokestj nejskaitiuoti mokesciai uz pokalbius virgijus nemokamy minuciy limita,
paslaugas (pvz. skambutius trumpuoju numeriu 118, naujieny prenumerata ir t.t.), tarptinklinio rysio priemo
Europos Sajungoje (ES) ir ne Europos ekonominés erdves (EEE) $alyse, tarptautinius pokalbius, duomenu perdavima, virsij

vieng pokalbiy minute,
tele2.It, taip pat taikomas plane nurodyto duomeny

EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
Neribotas™

Neribotas

100 MB

6,90 Eur

0,15 Eur / SMS
0,15 Eur / MMS
0,20 Eur / MIN

0,09335/ MIN

5,79 Eur / numeriui

2,16 Eur / moketojo kod*
6.9 Eur

24 meén., iki 2020-05-22
50 Eur

jetuvos

pie taikomas saZiningo naudojimosi taisykles,
jskaitant galima papildoma apmokestinima

ajungos (ES) bei Europos ekonominés erdvés (EEE)

SMS ir duomeny vienetg yra

gos, kai jos yra apmokestinamos. | minimaly
taip pat uz informacinio ir pramoginio turinio

kas, tarptinklinio rysio paslaugas ne
antj planu suteikiama

duomeny kiekj, MMS Zinutes, vaizdo skambudius, kitas galimas papildomas Tele2 ar tretiyjy $aliy paslaugas, taip pat - paslaugy ir administraciniai
mokesgiai, ir kt. Tarptautiniy skambuéiy, tarptinklinio ryéio paslaugy (iskaitant tarptinkliniy paslaugy vienety apvalinimo taisykles) bei visy Tele2

teikiamy papildomy paslaugy kainos ir teikimo salygos skelbiamos tinklalapyje www.tele2.lt. Pokalbiai Lietuvoje apvalinam

i vienos minutés tikslumu.



Duomenys Lietuvoje apvalinami 1 Kb tikslumu. Kainos nurodytos be 21 proc. PVM. Sudarius 12/24 mén. ar kitokios numatytos trukmes sutartj ir
pasirinkus sigyti judriojo ryio jranga gali biti taikomas sutartyje nurodyto dydZio neprakalbamas jrangos mokestis.

Nutraukus numerio sutartj ankséiau 8, sutarties punkte nurodyto termino taikomas administracinis sutarties nutraukimo mokestis 5,79 Eur be PVM.

Nutraukus paslaugy teikima dél laiku neapmokétos saskaitos ir jj atnaujinus po apmokéjimo, mokétojo kodui taikomas jjungimo po jsiskolinimo
administravimo mokestis 2,15702 Eur (be PVM).

Svarbu keliaujantiems Europos Sajungoje (ES) ar Europos Ekonominéje Erdvéje (EEE)

Duomeny kiekio apribojimai. Vadovaudamasi ES teisés aktuose numatytomis sglygomis, TELE2 taikys pagal mokejimo planus suteikiamo duomeny
kiekio perskaitiavima besinaudojantiems TELE2 tarptinklinio rySio paslaugomis ES/EEE &alyse. Suteikiamo duomeny kiekio limitas apskaitiuojamas
pagal 8ig formule: duomeny paketo ménesio mokestis (arba bendras paslaugy plano ménesio mokestis, jei duomeny paketo mokestis nei§skiriamas)
padalinamas i§ www.tele2.It skelbiamos didmenings reguliuojamos tarptinklinio rysio paslaugy kainos uz vieng gigabaitg ir gauta suma padauginama
i$ dviejy. Gautam perskaitiuotam duomeny kiekiui uz kiekviena duomeny megabaitg bus taikomas papildomas jkainis - ES irfar LR teisés aktais
leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.It. ISnaudojus ES/EEE suteikiama perskal&iuota duomeny kiekj, Jums bus suteikta galimybé
uZsisakyti bei naudoti naujg duomeny paketa pasidlytomis sglygomis.

Pavyzdys: prie Jusy pasirinkto neriboty minuéiy bei neriboty trumpujy Zinutiy (SMS) plano jis uzsisakéte 2 GB duomeny uz 4 Eur/mén. be PVYM
mokestj. Iki 2018-01-01 galiojanti didmenine reguliuojama tarptinklinio rysio paslaugy kaina uz vieng GB yra 7.26 Eur su PVM / 6 Eur be PVM (véliau
bus mazinama), ir tokiu atveju ES/EEE $alyse suteikiamas duomeny limitas yra perskai¢iuojamas pagal Sig formule: (4 Eur / 6 Eur)*2= 1,333 GB.
Kiekvienas megabaitas (MB) iki perskaitiuoto suteikiamo duomeny kiekio 1.333 GB i%naudojimo, bus apmokestintas taikant auk&&iau Siame priede

minétg priemoka. I3naudojus visg suteikiama perskaiCiuota duomeny kieki, Jums bus pasiilyta uZsisakyti bei iSnaudoti nauja duomeny paketa, kuriam
bus taikomas toks pat kiekio perskaitiavimas, jei paslaugomis naudosités ES/EEE $alyse.

b lokes¢iai, pritaikyti sutarties sudarymo metu

Administraciniai mokes¢iai SUMA MOKAMA VIETOQJE [TRAUKIAMA | PIRMAJA SASKAITA

Vienkartinis sutarties administravimo mokestis 1 Eur 0 1 Eur

Visos kainos nurodytos be PVM.

INFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA

Mokejimo plano pavadinimas EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
Minuciy kiekis Lietuvoje Neribotas
SMS kiekis Lietuvoje Neribotas
Duomeny kiekis Lietuvoje (taikomas perskaitiavimas ES/EEE Salyse) 100 MB
Minimalus ménesinis prakalbamas mokestis 6,90 Eur

~ Papildomi tarifai, nejtraukiami | minimaly plano mokestj

SMS kaina | uzsienj 0,15 Eur/ SMs
MMS kaina 0,15 Eur / MMS
Vaizdo skambucio kaina 0,20 Eur / MIN
Skgmbut‘.‘iai | trumpuosius numerius (jei néra paskelbta kitaip informacija apie 0,09335 / MIN
tarifus skelbiama www.tele2.It) ’

Administracinis sutarties nutraukimo mokestis 5,79 Eur / numeriui
liungimo po jsiskolinimo administravimo mokestis 2,16 Eur / mokeétojo kodui
Mokéjimo plano kaina sutarties laikotarpiu 6.9 Eur
Sutarties laikotarpis 24 mén., iki 2020-05-22
Paslaugy kredito limitas 50 Eur

Bendroji informacija apie pasirinkto mokéjimo plano salygas

UZ Jusy pasirinkto plane apragyme nurodyta minimaly prakalbama ménesinj mokestj suteikiamas neribotas minuciy kiekis pokalbiams | visus Lietuvos
tinklus, neribotas SMS kiekis j visus Lietuvos tinklus ir 100 MB duomeny Lietuvoje.

DEMESIO: susipaZinkite su &iame priede ir Sutarties bendrosiose salygose pateikiama informacija apie taikomas sgZiningo naudojimosi taisykles,
galimus paslaugy apimties ribojimus, suteikiamo duomeny kiekio perskaitiavimus ES/EEE Salyse, jskaitant galima papildoma apmokestinima
nesaziningo naudojimo atveju,



&iuo planu Lietuvoje suteikiamu minuciy, SMS ir duomeny kiekis taip pat suteikiamas ir Europos Sajungos (ES) bei Europos ekonominés erdvés (EEE)
Zalyse naudojantis tarptinklinio ryio (angl. roaming) paslauga, tatiau tokiu atveju uz kiekviena pokalbiy minute, SMS ir duomeny vieneta yra
skaitiuojama ES ir/ar LR teisés aktais numatyta leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.It, taip pat taikomas plane nurodyto duomeny
kiekio perskaitiavimas pagal zemiau Siame priede pateikta formule.

| planu suteikiamas pokalbiy minutes, SMS, MMS ir duomeny kiekj nejskaitiuojamos jeinantios paslaugos, kai jos yra apmokestinamos. | minimaly
prakalbama meénesin| mokestj nejskaiciuoti mokesgiai u pokalbius virsijus nemokamy minuiy limita, taip pat u% informacinio ir pramoginio turinio
paslaugas (pvz. skambudius trumpuoju numeriu 118, naujieny prenumeratg ir t.t.), tarptinklinio rydio priemokas, tarptinklinio rySio paslaugas ne
Europos Sajungoje (ES) ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE) $alyse, tarptautinius pokalbius, duomeny perdavima, vir$ijantj planu suteikiama
duomeny kiekj, MMS Zinutes, vaizdo skambucius, kitas galimas papildomas Tele2 ar trediyju &aliy paslaugas, taip pat - paslaugy ir administraciniai
mokestiai, ir kt. Tarptautiniy skambuciy, tarptinklinio ry$io paslaugy (jskaitant tarptinkliniy paslaugy vienety apvalinimo taisykles) bei visy Tele2
teikiamy papildomy paslaugy kainos ir teikimo salygos skelbiamos tinklalapyje www.tele2.It. Pokalbiai Lietuvoje apvalinami vienos minutés tikslumu.
Duomenys Lietuvoje apvalinami 1 Kb tikslumu. Kainos nurodytos be 21 proc. PVM, Sudarius 12/24 meén. ar kitokios numatytos trukmeés sutartj ir
pasirinkus isigyti judriojo rySio iranga gali biti taikomas sutartyje nurodyto dydZio neprakalbamas jrangos mokestis.

Nutraukus numerio sutartj ankstiau 8. sutarties punkte nurodyto termino taikomas administracinis sutarties nutraukimo makestis 5,79 Eur be PYM.

Nutraukus paslaugy teikima dél laiku neapmokétos saskaitos ir ji atnaujinus po apmokéjimo, mokétojo kodui taikomas jjungimo po siskolinimo
administravimo mokestis 2,15702 Eur (be PVM).

Svarbu keliaujantiems Europos Sajungoje (ES) ar Europos Ekonomingje Erdvéje (EEE)

Duomeny kiekio apribojimai. Vadovaudamasi ES teisés aktuose numatytomis salygomis, TELE2 taikys pagal mokejimo planus suteikiamo duomeny
kiekio perskai¢iavima besinaudojantiems TELE2 tarptinklinio rySio paslaugomis ES/EEE Salyse. Suteikiamo duomeny kiekio limitas apskaiciuojamas
pagal $ig formule: duomeny paketo ménesio mokestis (arba bendras paslaugy plano ménesio mokestis, jei duomeny paketo mokestis neigskiriamas)
padalinamas i§ www.tele2.It skelbiamos didmeninés reguliuojamos tarptinklinio rySio paslaugy kainos uZ viena gigabaitg ir gauta suma padaugina~ *
i§ dviejy. Gautam perskaiciuotam duomeny kiekiui uz kiekvieng duomeny megabaita bus taikomas papildomas {kainis - ES irfar LR teisés ak._
leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.lt. 1Enaudojus ES/EEE suteikiamg perskaiciuota duomeny kiekj, Jums bus suteikta galimybé
uzsisakyti bei naudoti nauja duomeny paketa pasitlytomis salygomis.

Pavyzdys: prie Jasy pasirinkto neriboty minudiy bei neriboty trumpujy Zinugiy (SMS) plano jis uZsisakéte 2 GB duomeny uz 4 Eur/meén. be PYM
mokestj. Iki 2018-01-01 galiojanti didmeniné reguliuojama tarptinklinio ryéio paslaugy kaina uz vieng GB yra 7.26 Eur su PVM / 6 Eur be PVM (véliau
bus maginama), ir tokiu atveju ES/EEE Salyse suteikiamas duomeny limitas yra perskaitiuojamas pagal $ia formulg: (4 Eur / 6 Eur)*2= 1,333 GB.
Kiekvienas megabaitas (MB) iki perskaiCiuoto suteikiamo duomeny kiekio 1.333 GB i$naudojimo, bus apmokestintas taikant auk&giau Siame priede
minétg priemoka. 13naudojus visa suteikiama perskaitiuotg duomeny kiekj, Jums bus pasiiilyta uZsisakyti bei i¥naudoti nauja duomeny paketa, kuriam
bus talkomas toks pat kiekio perskaiiavimas, jei paslaugomis naudosités ES/EEE 3alyse.

Mokes¢iai, pritaikyti sutarties sudarymo metu

Administraciniai mokesciai SUMA MOKAMA VIETOJE [TRAUKIAMA | PIRMAJA SASKAITA

Vienkartinis sutarties administravimo mokestis 1 Eur 0 1 Eur

Visos kainos nurodytos be PVM.



INFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA

Mokéjimo plano pavadinimas EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
Minuciy kiekis Lietuvoje Neribotas
SMS kiekis Lietuvoje Neribotas
Duomeny kiekis Lietuvoje (taikomas perskaitiavimas ES/EEE $alyse) 100 MB
Minimalus ménesinis prakalbamas mokestis 6,90 Eur

Papildomi tarifai, nejtraukiami | minimaly plano mokestj

SMS kaina | uzsienj 0,15 Eur / SMS
MMS kaina 0,15 Eur / MMS
Vaizdo skambudio kaina 0,20 Eur / MIN
Skambuciai | trumpuosius numerius (jei néra paskelbta kitaip informacija apie 0,09335 / MIN
tarifus skelbiama www.tele2 It) -
_Administracinis sutarties nutraukimo mokestis 5,79 Eur / numeriui
ljungimo po jsiskolinimo administravimo mokestis 2,16 Eur / mokeétojo kodui
Mokejimo plano kaina sutarties laikotarpiu 6.9 Eur
Sutarties laikotarpis 24 meén,, iki 2020-05-22
Paslaugy kredito limitas 50 Eur

Bendroji informacija apie pasirinkto mokéjimo plano sglygas

Uz Jasy pasirinkto plane apragyme nurodytg minimaly prakalbama ménesinj mokestj suteikiamas neribotas minutiy kiekis pokalbiams | visus Lietuvos
tinklus, neribotas SMS kiekis | visus Lietuvos tinklus ir 100 MB duomeny Lietuvoje.

DEMESIO: susipaZinkite su &iame priede ir Sutarties bendrosiose salygose pateikiama informacija apie taikomas saziningo naudojimosi taisykles,

galimus paslaugy apimties ribojimus, suteikiamo duomeny kiekio perskaiciavimus ES/EEE alyse, jskaitant galima papildoma apmokestinima
nesaziningo naudojimo atveju,

Siuo planu Lietuvoje suteikiamy minugiy, SMS ir duomeny kiekis taip pat suteikiamas ir Europos Sajungos (ES) bei Europos ekonominés erdves (EEE)
Salyse naudojantis tarptinklinio ry&io (angl. roaming) paslauga, tadiau tokiu atveju uz kiekvieng pokalbiy minute, SMS ir duomeny vienety yra
skaitiuojama ES ir/ar LR teisés aktais numatyta leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.It, taip pat taikomas plane nurodyto duomeny
kiekio perskaitiavimas pagal Zemiau $iame priede pateikta formule.

anu suteikiamas pokalbiy minutes, SMS, MMS ir duomeny kiekj nejskai¢iuojamos jeinantios paslaugos, kai jos yra apmokestinamos. | minimaly
prakalbama ménesin| mokestj nejskai¢iuoti mokestiai u pokalbius virijus nemokamy minuéiy limita, taip pat uz informacinio ir pramoginio turinio
paslaugas (pvz. skambuéius trumpuoju numeriu 118, naujieny prenumerata ir t.t.), tarptinklinio rySio priemokas, tarptinklinio rysio paslaugas ne
Europos Sajungoje (ES) ir ne Europos ekonominés erdves (EEE) 3alyse, tarptautinius pokalbius, duomeny perdavima, virdijantj planu suteikiamag
duomeny kiekj, MMS Zinutes, vaizdo skambutius, kitas galimas papildomas Tele2 ar tretiyjy aliy paslaugas, taip pat - paslaugy ir administraciniai
mokesiai, ir kt. Tarptautiniy skambuéiy, tarptinklinio rysio paslaugy (jskaitant tarptinkliniy paslaugy vienety apvalinimo taisykles) bei visy Tele2
teikiamy papildomy paslaugy kainos ir teikimo salygos skelbiamos tinklalapyje www.tele2.It. Pokalbiai Lietuvoje apvalinami vienos minutés tikslumu.
Duomenys Lietuvoje apvalinami 1 Kb tikslumu. Kainos nurodytos be 21 proc. PVM, Sudarius 12/24 mén. ar kitokios numatytos trukmeés sutartj ir
pasirinkus jsigyti judriojo rysio jranga gali bti taikomas sutartyje nurodyto dydZio neprakalbamas jrangos mokestis.

Nutraukus numerio sutartj anks¢iau 8. sutarties punkte nurodyto termino taikomas administracinis sutarties nutraukimo mokestis 5,79 Eur be PVM.

Nutraukus paslaugy teikima deél laiku neapmoketos saskaitos ir jj atnaujinus po apmokéjimo, mokétojo kodui taikomas jjungimo po [siskolinimo
administravimo mokestis 2,15702 Eur (be PVM).

Svarbu keliaujantiems Europos Sajungoje (ES) ar Europos Ekonominéje Erdvéje (EEE)

Duomeny kiekio apribojimai. Vadovaudamasi ES teisés aktuose numatytomis salygomis, TELE2 taikys pagal mokejimo planus suteikiamo duomeny
kiekio perskai¢iavima besinaudojantiems TELE2 tarptinklinio ry$io paslaugomis ES/EEE alyse. Suteikiamo duomeny kiekio limitas apskaitiuojamas
pagal Sig formule: duomeny paketo ménesio mokestis (arba bendras paslaugy plano ménesio mokestis, jei duomeny paketo mokestis nei$skiriamas)
padalinamas i§ www.tele2.t skelbiamos didmeninés reguliuojamos tarptinklinio rysio paslaugy kainos u vieng gigabaita ir gauta suma padauginama
i§ dviejy. Gautam perskaitiuotam duomeny kiekiui uz kiekviena duomeny megabaitg bus taikomas papildomas jkainis - ES irfar LR teisés aktais
leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.]t, I$naudojus ES/EEE suteikiama perskaiCiuotg duomeny kiekj, Jums bus suteikta galimybé
uZsisakyti bei naudoti naujg duomeny paketq pasillytomis salygomis.

Pavyzdys: prie JUsy pasirinkto neriboty minugiy bei neriboty trumpyjy Zinugiy (SMS) plano jls uzsisakéte 2 GB duomeny uz 4 Eur/mén. be PYM
mokest]. Iki 2018-01-01 galiojanti didmeniné reguliuojama tarptinklinio rysio paslaugy kaina uz vieng GB yra 7.26 Eur su PVM / 6 Eur be PVM (véliau
bus mazinama), ir tokiu atveju ES/EEE %alyse suteikiamas duomeny limitas yra perskai¢iuojamas pagal $ig formule: (4 Eur / 6 Eur)*2= 1,333 GB.
Kiekvienas megabaitas (MB) iki perskaitiuoto suteikiamo duomeny kiekio 1.333 GB i$naudojimo, bus apmokestintas taikant auk&tiau giame priede



minét§ priemoka, iénautl:!ojus visg suteikiama perskaitiuota duomeny kieki, Jums bus pasillyta uzsisakyti bei i&naudoti naujg duomeny paketa, kuriam
bus taikomas toks pat kiekio perskaiciavimas, jei paslaugomis naudosités ES/EEE Salyse.

Mokestiai, pritaikyti sutarties sudarymo metu

Administraciniai mokestiai SUMA MOKAMA VIETOJE [TRAUKIAMA | PIRMAJA SASKAITA

Vienkartinis sutarties administravimo mokestis 1 Eur 0 1 Eur

Visos kainos nurodytos be PVM.

INFORMACIJA APIE MOKE|IMO PLANA

Mokejimo plano pavadinimas EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
Minugiy kiekis Lietuvoje Neribotas
SMS kiekis Lietuvoje Neribotas
Duomeny kiekis Lietuvoje (taikomas perskaitiavimas ES/EEE Salyse) 100 MB
Minimalus ménesinis prakalbamas mokestis 6,90 Eur

Papildomi tarifai, nejtraukiami | minimaly plano mokest]

SMS kaina j uzsienj 0,15 Eur / SMS
MMS kaina 0,15 Eur / MMS
Vaizdo skambucio kaina 0,20 Eur / MIN
?:;;3;3zizui;gjgnv;xﬁg;gmenus (jei néra paskelbta kitaip informacija apie 0,09335 / MIN
Administracinis sutarties nutraukimo mokestis 5,79 Eur / numeriui
ljungimo po jsiskolinimo administravimo mokestis 2,16 Eur / mokétojo kodui
Mokéjimo plano kaina sutarties laikotarpiu 6.9 Eur
Sutarties laikotarpis 24 men., iki 2020-05-22
Paslaugy kredito limitas 50 Eur

Bendroji informacija apie pasirinkto mokejimo plano salygas

Uz Jisy pasirinkto plane apradyme nurodyta minimaly prakalbama menesini mokest| suteikiamas neribotas minugiy kiekis pokalbiams i visus Lietuv.o
tinklus, neribotas SMS kiekis | visus Lietuvos tinklus ir 100 MB duomeny Lietuvoje.

DEMESIO: susipaZinkite su $iame priede ir Sutarties bendrosiose sglygose pateikiama informacija apie taikomas s3Ziningo naudojimosi taisykles,
galimus paslaugu apimties ribojimus, suteikiamo duomeny kiekio perskaitiavimus ES/EEE Zalyse, jskaitant galima papildoma apmokestinima

nesaziningo naudojimo atveju.

Siuo planu Lietuvoje suteikiamy minuéiy, SMS ir duomeny kiekis taip pat suteikiamas ir Europos Sajungos (ES) bei Europos ekonomines erdves (EEE)
Zalyse naudojantis tarptinklinio rysio (angl. roaming) paslauga, tatiau tokiu atveju uz kiekviena pokalbiy minute, SMS ir duomeny vieneta yra
skai¢iuojama ES irfar LR teisés aktais numatyta leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.1t, taip pat taikomas plane nurodyto duomeny
kiekio perskaitiavimas pagal semiau giame priede pateikta formule.

| planu suteikiamas pokalbiy minutes, SMS, MMS ir duomenuy kieki nejskaitiuojamos jeinantios paslaugos, kai jos yra apmokestinamos. | minimaly
prakalbama meénesini mokestj nejskaiciuoti mokestiai uZ pokalbius virsijus nemokamy minudiy limitg, taip pat uz informacinio ir pramoginio turinio
paslaugas (pvz. skambuéius trumpuoju numeriu 118, naujieny prenumerata ir t.t.), tarptinklinio ry3io priemokas, tarptinklinio rysio paslaugas ne
Europos Sajungoje (ES) ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE) alyse, tarptautinius pokalbius, duomeny perdavima, virgijant planu suteikiama
duomeny kiekj, MMS Zinutes, vaizdo skambutius, kitas galimas papildomas Tele2 ar tre&iyju $aliy paslaugas, taip pat - paslaugy ir administraciniai
mokesgiai, ir kt. Tarptautiniu skambugiy, tarptinklinio ry5io paslaugy (jskaitant tarptinkliniy paslaugu vienety apvalinimo taisykles) bei visy Tele2
teikiamy papildomy paslaugy kainos ir teikimo salygos skelbiamos tinklalapyje www.tele2.It. Pokalbiai Lietuvoje apvalinami vienos minutés tikslumu.
Duomenys Lietuvoje apvalinami 1 Kb tikslumu. Kainos nurodytos be 21 proc. PYM. sudarius 12/24 mén. ar kitokios numatytos trukmés sutartj ir
pasirinkus jsigyti judriojo rysio jranga gali biti taikomas sutartyje nurodyto dydzio neprakalbamas jrangos mokestis.

Nutraukus numerio sutartj ankstiau 8. sutarties punkte nurodyto termino taikomas administracinis sutarties nutraukimo mokestis 5,79 Eur be PVM.

Nutraukus paslaugy teikima dél laiku neapmokétos saskaitos ir ji atnaujinus po apmokéjimo, moketojo kodui taikomas jjungimo po isiskolinimo
administravimo mokestis 2,15702 Eur (be PYM).

Svarbu keliaujantiems Europos Sajungoje (ES) ar Europos Ekonominéje Erdvéje (EEE)



Duomeny kiekio apribojimai. Vadovaudamasi ES teisés aktuose numatytomis salygomis, TELE2 taikys pagal mokéjimo planus suteikiamo duomeny
kiekio perskaiciavima besinaudojantiems TELE?2 tarptinklinio ryio paslaugomis ES/EEE Salyse. Suteikiamo duomeny kiekio limitas apskaitiuojamas
pagal Sig formule: duomeny paketo ménesio mokestis (arba bendras paslaugy plano ménesio mokestis, jei duomeny paketo mokestis neisskiriamas)
padalinamas i§ www.tele2.It skelbiamos didmeninés reguliuojamos tarptinklinio rysio paslaugy kainos u? viena gigabaitg ir gauta suma padauginama
iS dviejy. Gautam perskai¢iuotam duomeny kiekiui uz kiekvieng duomeny megabaita bus taikomas papildomas ikainis - ES ir/ar LR teisés aktais
leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.It. ISnaudojus ES/EEE suteikiama perskaiCiuota duomeny kiekj, Jums bus suteikta galimybe
uzsisakyti bei naudoti naujg duomeny paketa pasillytomis salygomis.

Pavyzdys: prie Jisy pasirinkto neriboty minugiy bei neriboty trumpujuy Zinuiy (SMS) plano jis ufsisakéte 2 GB duomeny uZ 4 Eur/meén. be PYM
mokest]. Iki 2018-01-01 galiojanti didmeniné reguliuojama tarptinklinio ry$io paslaugy kaina u% vieng GB yra 7.26 Eur su PVM / 6 Eur be PVM (véliau
bus maZinama), ir tokiu atveju ES/EEE %alyse suteikiamas duomeny limitas yra perskai¢iuojamas pagal Sig formule: (4 Eur / 6 Eur)*2= 1,333 GB.
Kiekvienas megabaitas (MB) iki perskaiciuoto suteikiamo duomeny kiekio 1.333 GB i#naudojimo, bus apmokestintas taikant auki¢iau giame priede

minéty priemoka. I3naudojus visa suteikiama perskaiciuotg duomeny kiekj, Jums bus pasitlyta uZsisakyti bei i§naudoti nauja duomeny paketa, kuriam
bus taikomas toks pat kiekio perskaiciavimas, jei paslaugomis naudosités ES/EEE 3alyse,

Mokes¢iai, pritaikyti sutarties sudarymo metu

Administraciniai mokeséiai SUMA MOKAMA VIETOJE ITRAUKIAMA | PIRMAJA SASKAITA

Vienkartinis sutarties administravimo mokestis 1 Eur 0 1 Eur

Visos kainos nurodytos be PVM.

«IFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA

Mokéjimo plano pavadinimas EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
Minuciy kiekis Lietuvoje Neribotas
SMS kiekis Lietuvoje Neribotas
Duomeny kiekis Lietuvoje (taikomas perskai&iavimas ES/EEE Salyse) 100 MB
Minimalus ménesinis prakalbamas mokestis 6,90 Eur

Papildomi tarifai, nejtraukiami minimaly plano mokestj

SMS kaina j uZsien| 0,15 Eur / SMS
MMS kaina 0,15 Eur / MMS
Vaizdo skambucio kaina 0,20 Eur / MIN
Skambuciai | trumpuosius numerius (jei néra paskelbta kitaip informacija apie 0,09335 / MIN
—tarifus skelbiama www.tele2.|t) !
Administracinis sutarties nutraukimo mokestis 5,79 Eur / numeriui
ljungimo po jsiskolinimo administravimo mokestis 2,16 Eur / mokeétojo kodui
Mokéjimo plano kaina sutarties laikotarpiu 6.9 Eur
Sutarties laikotarpis 24 men., iki 2020-05-22
Paslaugy kredito limitas 50 Eur

Bendroji informacija apie pasirinkto mokéjimo plano salygas

Uz Jusy pasirinkto plane apragyme nurodytg minimaly prakalbamg ménesinj mokestj suteikiamas neribotas minuciy kiekis pokalbiams j visus Lietuvos
tinklus, neribotas SMS kiekis | visus Lietuvos tinklus ir 100 MB duomeny Lietuvoje,

DEMESIO: susipaZinkite su giame priede ir Sutarties bendrosiose salygose pateikiama informacija apie taikomas saziningo naudojimosi taisykles,
galimus paslaugy apimties ribojimus, suteikiamo duomeny kiekio perskaitiavimus ES/EEE Salyse, skaitant galima papildomg apmokestinimg
nesaziningo naudajimo atveju.

Siuo planu Lietuvoje suteikiamy minuéiy, SMS ir duomeny kiekis taip pat suteikiamas ir Europos Sajungos (ES) bei Europos ekonomines erdves (EEE)
Salyse naudojantis tarptinklinio rySio (angl. roaming) paslauga, ta&iau tokiu atveju uz kiekvieng pokalbiy minute, SMS ir duomeny vieneta yra

skaifiuojama ES ir/ar LR teisés aktais numatyta leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.It, taip pat taikomas plane nurodyto duomeny
kiekio perskaitiavimas pagal Zemiau &iame priede pateiktg formule,

| planu suteikiamas pokalbiy minutes, SMS, MMS ir duomeny kiekj nejskaitiuojamos jeinantios paslaugos, kai jos yra apmokestinamos, | minimaly
prakalbama ménesin| mokestj nejskai¢iuoti mokestiai u# pokalbius virijus nemokamy minugiy limita, taip pat u? informacinio ir pramoginio turinio
paslaugas (pvz. skambuéius trumpuoju numeriu 118, naujieny prenumeratg ir t.t.), tarptinklinio rySio priemokas, tarptinklinio rygio paslaugas ne
Europos Sajungoje (ES) ir ne Europas ekonominés erdvés (EEE) 8alyse, tarptautinius pokalbius, duomeny perdavima, virijantj planu suteikiama



duomeny kiekj, MMS Zinutes, vaizdo skambucius, kitas galimas papildomas Tele2 ar tretiyjy %aliy paslaugas, taip pat - paslaugy ir administraciniai
mokes¢iai, ir kt. Tarptautiniy skambuéiy, tarptinklinio rysio paslaugy (jskaitant tarptinkliniy paslaugy vienety apvalinimo taisykles) bei visy Tele2
teikiamy papildomy paslaugy kainos ir teikimo salygos skelbiamos tinklalapyje www.tele2.It. Pokalbiai Lietuvoje apvalinami vienos minutés tikslumu.
Duomenys Lietuvoje apvalinami 1 Kb tikslumu. Kainos nurodytos be 21 proc. PVM. Sudarius 12/24 mén. ar kitokios numatytos trukmés sutartj ir
pasirinkus {sigyti judriojo rygio {ranga gali bati taikomas sutartyje nurodyto dydzio neprakalbamas jrangos mokestis.

Nutraukus numerio sutart] anks¢iau 8. sutarties punkte nurodyte termino taikomas administracinis sutarties nutraukimo mokestis 5,79 Eur be PVM.

Nutraukus paslaugy teikima dél laiku neapmoketos saskaitos ir ji atnaujinus po apmokeéjimo, moketojo kodui taikomas jjungimo po jsiskolinimo
administravimo mokestis 2,15702 Eur (be PVM).

Svarbu keliaujantiems Europos Sajungoje (ES) ar Europos Ekonominéje Erdvéje (EEE)

Duomeny kiekio apribojimai. Vadovaudamasi ES teisés aktuose numatytomis salygomis, TELE2 taikys pagal mokéjimo planus suteikiamo duomeny
kiekio perskaitiavima besinaudojantiems TELE2 tarptinklinio ryio paslaugomis ES/EEE 3alyse. Suteikiamo duomeny kiekio limitas apskaiciuojamas
pagal &ia formule: duomeny paketo ménesio mokestis (arba bendras paslaugy plano meénesio mokestis, jei duomeny paketo mokestis neisskiriamas)
padalinamas i§ www.tele2.It skelbiamos didmeninés reguliuojamos tarptinklinio rysio paslaugy kainos uz vieng gigabaitg ir gauta suma padauginama
i¢ dviejy. Gautam perskaitiuotam duomeny kiekiui uz kiekvieng duomeny megabaitg bus taikomas papildomas kainis - ES ir/ar LR teisés aktais
leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.It. 1%naudojus ES/EEE suteikiamg perskaiciuota duomeny kiekj, Jums bus suteikta galimybé
uzsisakyti bei naudoti nauja duomeny paketa pasidlytomis salygomis.

Pavyzdys: prie Jasy pasirinkto neriboty minuciy bei neriboty trumpujy Zinugiy (SMS) plano jis uZsisakéte 2 GB duomeny uz 4 Eur/mén. be PVM
mokesti. ki 2018-01-01 galiojanti didmeniné reguliuojama tarptinklinio ry3io paslaugy kaina uz vieng GB yra 7.26 Eur su PVM / 6 Eur be PVM (véliau
bus mazinama), ir tokiu atveju ES/EEE 3alyse suteikiamas duomeny limitas yra perskai¢iuojamas pagal 8ig formule: (4 Eur / 6 Eur)*2= 1,333 GB.

Kiekvienas megabaitas (MB) iki perskai¢iuoto suteikiamo duomenuy kiekio 1.333 GB i€naudojimo, bus apmokestintas taikant aukciau Siame priede
minéta priemoka. I8naudojus visa suteikiama perskaiciuota duomeny kiek], Jums bus pasitilyta uZsisakyti bei iSnaudoti nauja duomeny paketa, kuriz
bus taikomas toks pat kiekio perskaitiavimas, jei paslaugomis naudosités ES/EEE Salyse. —

Mokes¢iai, pritaikyti sutarties sudarymo metu

Administraciniai mokesciai SUMA MOKAMA VIETOJE [TRAUKIAMA | PIRMAJA SASKAITA
Vienkartinis sutarties administravimo mokestis 1 Eur 0 1 Eur

Visos kainos nurodytos be PVM.

INFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA

Mokeéjimo plano pavadinimas EU Verslui: Neriboti pokalbiai, SMS
Minuéiy kiekis Lietuvoje Neribotas
SMS kiekis Lietuvoje Neribotas
Duomeny kiekis Lietuvoje (taikomas perskaiciavimas ES/EEE 3alyse) 100 MB
Minimalus meénesinis prakalbamas mokestis 6,90 Eur -

Papildomi tarifai, nejtraukiami | minimaly plano mokestj

SMS kaina j uzsienj 0,15 Eur / SMS
MMS kaina 0,15 Eur / MMS
Vaizdo skambudio kaina 0,20 Eur / MIN
Skambudiai | trumpuosius numerius (jei néra paskelbta kitaip informacija apie 0,09335 / MIN
tarifus skelbiama www.tele2.It)
Administracinis sutarties nutraukimo mokestis 5,79 Eur / numeriui
ljungimo po isiskolinimo administravimo mokestis 2,16 Eur / mokétojo kodui
Mokéjimo plano kaina sutarties laikotarpiu 6.9 Eur
Sutarties laikotarpis 24 men., iki 2020-05-22
50 Eur

Paslaugy kredito limitas

Bendroji informacija apie pasirinkto mokéjimo plano salygas

U2 Jusy pasirinkto plane apradyme nurodyta minimaly prakalbama ménesinj mokestj suteikiamas neribotas minuciy kiekis pokalbiams | visus Lietuvos
tinklus, neribotas SMS kiekis | visus Lietuvos tinklus ir 100 MB duomeny Lietuvoje.



DEMESIO: susipaZinkite su &iame priede ir Sutarties bendrosiose salygose pateikiama informacija apie taikomas sgziningo naudojimosi taisykles,
galimus paslaugy apimties ribojimus, suteikiamo duomeny kiekio perskaitiavimus ES/EEE Salyse, jskaitant galimg papildomg apmokestinima
nesaziningo naudojimo atveju.

Siuo planu Lietuvoje suteikiamy minuciy, SMS ir duomeny kiekis taip pat suteikiamas ir Europos Sajungos (ES) bei Europos ekonominés erdvés (EEE)
Salyse naudojantis tarptinklinio ry$io (angl. roaming) paslauga, tatiau tokiu atveju uz kiekvieng pokalbiy minute, SMS ir duomeny vieneta yra
skaitiuojama ES ir/ar LR teisés aktais numatyta leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.It, taip pat taikomas plane nurodyto duomeny
kiekio perskaiciavimas pagal Zemiau iame priede pateikta formule.

| planu suteikiamas pokalbiy minutes, SMS, MMS ir duomeny kiek| nejskaitiucjamos jeinantios paslaugos, kai jos yra apmokestinamos. | minimaly
prakalbama ménesinj mokestj nejskaiciuoti mokestiai uz pokalbius virgijus nemokamy minuéiy limit, taip pat uz informacinio ir pramoginio turinio
paslaugas (pvz. skambucius trumpuoju numeriu 118, naujieny prenumerata ir t.t.), tarptinklinio ry3io priemokas, tarptinklinio ry$io paslaugas ne
Europos Sajungoje (ES) ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE) falyse, tarptautinius pokalbius, duomeny perdavima, virdijantj planu suteikiama
duomeny kiekj, MMS Zinutes, vaizdo skambutius, kitas galimas papildomas Tele2 ar tre¢iuju #aliy paslaugas, taip pat - paslaugy ir administraciniai
mokesiai, ir kt. Tarptautiniy skambuciy, tarptinklinio rySio paslaugy (jskaitant tarptinkliniy paslaugy vienety apvalinimo taisykles) bei visy Tele2
teikiamy papildomy paslaugy kainos ir teikimo salygos skelbiamos tinklalapyje www.tele2.It. Pokalbiai Lietuvoje apvalinami vienos minutés tikslumu.
Duomenys Lietuvoje apvalinami 1 Kb tikslumu. Kainos nurodytos be 21 proc. PVM. Sudarius 12/24 mén. ar kitokios numatytos trukmeés sutartj ir
pasirinkus isigyti judriojo rySio jranga gali biti taikomas sutartyje nurodyto dydZio neprakalbamas jrangos mokestis.

Nutraukus numerio sutartj anksciau 8. sutarties punkte nurodyto termino taikomas administracinis sutarties nutraukimo mokestis 5,79 Eur be PVM.

Nutraukus paslaugy teikima dél laiku neapmokeétos saskaitos ir ji atnaujinus po apmokejimo, moketojo kodui taikomas {jungimo po siskolinimo
administravimo mokestis 2,15702 Eur (be PVM).

Svarbu keliaujantiems Europos Sajungoje (ES) ar Europos Ekonominéje Erdvéje (EEE)

~uomeny kiekio apribojimai. Vadovaudamasi ES teisés aktuose numatytomis salygomis, TELE? taikys pagal mokéjimo planus suteikiamo duomeny
kiekio perskaifiavimg besinaudojantiems TELE2 tarptinklinio rydio paslaugomis ES/EEE Salyse. Suteikiamo duomeny kiekio limitas apskaifiuojamas
pagal 3ig formule: duomeny paketo ménesio mokestis (arba bendras paslaugy plano ménesio mokestis, jei duomeny paketo mokestis neidskiriamas)
padalinamas i5 www.tele2.It skelbiamos didmeninés reguliuojamos tarptinklinio ry3io paslaugy kainos uZ viena gigabaita ir gauta suma padauginama
i§ dviejy. Gautam perskaitiuotam duomeny kiekiui u kiekviena duomeny megabaitg bus taikomas papildomas jkainis - ES irfar LR teises aktais
leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.It. 13naudojus ES/EEE suteikiama perskaiiuota duomeny kiekj, Jums bus suteikta galimybé
uzsisakyti bei naudoti naujg duomeny paketa pasialytomis sglygomis.

Pavyzdys: prie Jisy pasirinkto neriboty minutiy bei neriboty trumpujuy Zinu€iy (SMS) plano jis uzsisakéte 2 GB duomeny u? 4 Eur/meén. be PYM
mokest]. lki 2018-01-01 galiojanti didmeniné reguliuojama tarptinklinio rysio paslaugy kaina uZ viena GB yra 7.26 Eur su PYM / 6 Eur be PYM (véliau
bus mazinama), ir tokiu atveju ES/EEE $alyse suteikiamas duomeny limitas yra perskai¢iuojamas pagal $ig formule: (4 Eur / 6 Eur)*2= 1,333 GB.
Kiekvienas megabaitas (MB) iki perskai¢iuoto suteikiamo duomeny kiekio 1.333 GB inaudojimo, bus apmokestintas taikant auk¥&au giame priede

minetg priemoka. I3naudojus visg suteikiama perskaitiuotg duomeny kiekj, Jums bus pasililyta uZsisakyti bei inaudoti nauja duomeny paketa, kuriam
bus taikomas toks pat kiekio perskaidiavimas, jei paslaugomis naudosités ES/EEE Salyse.

Mokesdiai, pritaikyti sutarties sudarymo metu

Administraciniai mokesciaj SUMA MOKAMA VIETOJE [TRAUKIAMA | PIRMAJA SASKAITA

_Vienkartinis sutarties administravimo mokestis 1 Eur 0 1 Eur

Visos kainos nurodytos be PVM,



TEL 52 Garantiné pazyma
Verslui

MARIJAMPOLES RYTO PAGRINDINE MOKYKLA

MOKYKLOS G. 22, MARIJAMPOLE, LT-68262, LITHUANIA IORAR A
|[monés atstovas VLADAS KLASAVICIUS, DIREKTORIUS 008841813

[monés kodas 190453670

Telefono numeris +37065613652

mano.tele2.lt vartotojo numeris +37068041192

Saskaity gavimo bldas Nemokama saskaita Tele2 savitarnoje

INFORMACIA APIE RYSIO |[RANGA

RySio jrangos pavadinimas SAMSUNG GALAXY S8
Ry3io jrangos IMEI/MSM 356808097959502
Pardavimo data 2018-05-22
“Jarantija 24 mén *

5i garantiné pazyma pagal iSdestytas salygas suteikia mobiliojo rysio telefonui / mobiliajam |renginiui dvejy mety (nuo pardavimo datos) kokybés garantija. |démiai susipaZinkite su jrenginio naudojime
instrukcija bei patelktomis garantijos teikimo salygomis ir jy lalkykités, siekdami sklandiai bel sékmingal naudotis [sigytu jrenginiu.

Gerbiamas Kliente,

uZdaroji akciné bendrové TELE2 garantuoja, kad per 24 ménesius nuo pirkimo dienos sugedus telefono aparatui (mobiliojo ryiia [renginiul), jei néra pazeistos gamintojo nustatytos garantijos salygos,
vartotojui bus sutelklamos teisés aktuose numatytos teisés dél prekeés kokybés uZtikrinimo : jrenginys talsomas nemokamal arba, Jel gedimas nepatalsomas, kei¢iamas | tokia pat arba analogigka preke.
Esant teisiniams pagrindams, galimas jrangos graZinimas. Pakeitus sugedus| telefono aparata kitu, suteikiama 24 ménesiy garantija nuo pirmojo telefono pardavimo datos. AtsiZvelgiant | tai, kad Kiiento bel
TELE2 sudarytoje sutartyje yra numatyta, jog pagal sutart] [sigyta [rengin perlelsti tre¢lajam asmeniui galima tik su TELE2 sutikimu, TELE2 pasilieka teisg netaikyti garantijos salygy asmenims,
nepateikiantiems telefono jsigijimo dokumenty ir/ar tais atvejals, kai sudaryta sutartis néra tinkamai vykdoma.

*Mobilaus jrenginio garantijos teikimo salygos:

1.1. Garantijos laikotarpiu vartotojas savo teises dél kokybés garantijos gall igyvendinti patelkes pirkimo saskaital lygiaveréio pirkimo dokumento (kasos &ekio, paslaugy teikimo sutarties) ariginala, uZpildyta
garantinj talona, ir sugedus| jrenginj. Pardavéjas turi teise nevykdyti garantiniy |sipareigojimy, Jel pirkéjas nepateiké visy Siame punkte nuredyty dokumenty arba jie yra ne iki galo uZpildyti ir/far nejskaitomi.
1.2, Visos gamintojo garantinés salygos yra iSdéstytos prie Isigyto [renginio pridedamos mobiliojo telefono naudojimo instrukcijos skyriuje ,Ribotoji gamintojo garantija“.
1.3. Mobiliojo rySio [renginys arba jo priedai yra taisomi, keiiami | analogl3kus arba susigraZinami, jeigu |galiotasis techninés prieZidros centras nustaté, kad jie yra netalsytini ir gedimas atsirado dél
gamintojo kaltés.
1.4. |sigyto mobilicjo ry&io jrenginio komplekte buvusiems gamintojo suteiktiems priedams - baterijoms, krovikliams, USB laidams ir kitiems elektroniniams priedams - suteikiama 6 ménesiy garantija, Jeigu
atskiral néra nenumatytas kitas laikotarpis.
1.5. Nemokama technin¢ prieZitra telkiama tik jgaliotuose techninés prieZidros centruose (nurodyta Zemiau).
2. Nustacius, jog Zemiau nurodytos salygos atsirado dél Irenginio naudotojo ar tregiyjy asmeny kaltés, arba dél force majeure aplinkybly, garantija negalioja;
2.1. Mobiliojo rySio jrenginio korpuso dalims, stikliukams ir kitoms natiralial nusidévingioms dalims, iSskyrus tuos atvejus, kai gamintojas pripaZista toklo pobidZio defektus gamybos ar medZiagy broku.
2.2. Jei mobillojo ry3io [renginys sugedo nesilaikant vartotojo Instrukcljoje numatyty salygy, [skaitant atvejus, Jeigu jrenginys buvo perdarytas ar pritalkytas naudoti ne pagal vartotojo instrukcijose numatytas
salygas arba buvo naudojami gamintojo neatestuoti priedai (baterijos, krovikiial, automobiliy [ranga Ir kt.).
2.3, Jel mobiliojo rysio jrenginys ar jo priedas buve taisytas, perprogramuotas asmeny ar techniniy centry, neturiniy tam gamintojo suteikty lgaliojimy: t.y, buvo pagalintas, istrintas, sugadintas ar tapo
ne|skaitomas arba buvo pakeistas jrenginio IMEI numerls, priedy serijos numeris.
2.4, Jel mobiliojo rysio renginio gedimas nesant pardavéjo ar gamintojo kaltés atsirado dél korozijos ar oksidacijos kaip drégmés ar skystiy povelkio; taip pat dél Zalbo, trumpo jungimosi, staigaus
+=mperaturos poky¢lo, aukstos ar Zemos temperatiiros, mechaninio, cheminio poveikio.

Mobiliojo ry3io jrenginio baterijoms, jeigu jos buve neteisingai jkraunamos, arba kitaip naudotojo paZeistos nesilaikant tinkamy eksploatavimo salygy, mobiliojo rysio jrenginio baterijos gedimu nelaikoma
sumazéjusi jos talpa ir maZesnis jkrautos baterijos budéjimo laikas.
3. Jeigu mobiliojo ry3io renginys garantinei priezidrai pateikiamas gamintojo [galiotuose serviso centruose arba TELE2 atstovybése, klientui pageidaujant laikinal naudoti jam gall biti suteikiamas kitas
mobiliojo rydio jrenginys. Pataisytas jrenginys klientui graZinamas tik tada, kal kllentas grazina velkiantj kartu su visais gautais priedais laikinai naudoti skirta [rengin.
4, TELE2 Ir/ar garantinio aptarnavimo centrai neatsako u3 Irenginyje esantios asmeninés kliento Informacijos sauguma. Sios Informacijos saugumu turi pasirpinti pats klientas, prie3 palikdamas mobiliojo
rysio jrenginj techninel priezidral.
5. Si TELE2 garantija niekaip neapriboja ir nevarzo vartotojy teisiy, kurias, [sigijus netinkamos kokybés preke ar paslauga, jiems nustato teisés aktal. [&sami informacija - www.tele2.It,

lgaliotasis techninés prieZiiros atstovas (visuose miestuose kliento patogumui jrenginiai
paimami bet kurioje TELE2 atstovybéje ir persiunéiami i Tele2 telefony prieziiiros centra):

UAB Tele2 telefony prieZiiiros centras
Zemaités g. 21, LT-03118 Vilnius




TELFl) Priedas prie sutarties Nr. 1.14-68041192-60412
Vi D

Atsakomybés ribojimas
Svarbu Zinoti, jog nei Klientas, nei Tele2 neatsako ug savo sutartiniy [sipareigojimy nevykdyma, jeigu tai salygoja nenugalimos jégos aplinkybés.

Tele2 neatsako uZ:

® Kliento patirtus nuostolius dél Tele2 tinklo sutrikimy, kuriais néra pazeidZiamas Tele2 isipareigojimas dél rySio paslaugy kokybés rodikliy, aptarty 3ios Sutarties
bendryjy salygy 3 punkte;

e paslaugy kokybe, jei Klientas naudoja rysio iranga, neatitinkanéig Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatyty reikalavimy arba nepritaikytg veikti Lietuvoje, o taip
pat - jei yra naudojama rysio jranga su pakeistu identifikacijos (IMEI) kodu;

® ne Tele2 teikiamas paslaugas, kuriy gavimui Klientas savo nuozitira naudoja Tele2 SIM kortele / telefono numerj irfar paslaugas, jskaitant atvejus, kai mokétina
suma uZ minétas paslaugas jtraukiama | Tele2 iSradoma saskaita.

Tele2 jokiais atvejais neatlygina netiesioginiy nuostoliy (jskaitant negautas pajamas).
Jusy asmens duomenys

Informuojame, kad Jusy pateiktus duomenis bei Tele2 fiksuojamus Jums teikiamy paslaugy srauto duomenis (t.y. paslaugy data, laikas, skambutiu/Zinuéiy gavéjo
numeriai, frangos identifikavimo kodas ir kt.) Tele2 naudoja paslaugy teikimui bei apskaitymui, asmens mokumo vertinimo ir skolos valdymo (iSiedkojimo) tikslais, taip
pat - Tele2 tiesioginés rinkodaros tikslu, jeigu tam pateikéte savo atskirg sutikima. Bet kuriuo atveju Tele2 tiesioginés rinkodaros tikslu néra tvarkomas Jisy asmens
kodas. Pradinis sutikimas dél Jasy duomeny tvarkymo Tele2 tiesioginés rinkodaros tikslu pateikiamas ar atSaukiamas sudarant Tele2 sutartj. Informacija apie tai, kaip
pateikti ar atSaukti sutikima kity duomeny tvarkymui rinkodaros tikslu yra skelbiama tinklalapyje www.tele2.It

I\ asmens ar paslaugy srauto duomenys gali bti naudojami kitais tikslais ir(arba) perduodami tretiesiems asmenims, jeigu su tuo atskirai sutikote arba tokia
mybé numatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Detali informacija apie Tele2 tvarkomus duomenis bei Tele2 pasitelktus duomeny tvarkytojus skelbiami
vieSame asmens duomeny valdytojy valstybés registre (www.ada.lt).

Paslaugy srauto duomenys yra tvarkomi 6 ($e&is) ménesius nuo rydio datos, i§skyrus teisés aktuose numatytas iSimtis, Sutarties ir Kliento sgskaity duomenys

(iskaitant uZfiksuotus Kliento asmens duomenis) saugomi 10 mety nuo duomeny gavimo Tele2 dienos. Minétais laikotarpiais nurodyti duomenys gali biti panaudoti
Tele2 tiesioginei rinkodarai, jei tam pateikéte savo sutikima ankséiau minéta tvarka,

Informuojame, kad Sutarties sudarymo ir jos vykdymo metu Tele2 teisés akty nustatyta tvarka turi teise rinkti bei vertinti visus teisétai prieinamus Kliento duomenis
(iskaitant asmens koda, kredito reitingg ir kt.) mokumo tikrinimo, jsiskolinimo valdymo ir(ar) iieSkojimo tikslais, o taip pat - turi teise atlikti minéty duomeny rinkima
ir vertinima bet kuriuo metu, jei yra gautas Kliento kreipimasis dél jo vardu turimo ar buvusio isiskolinimo.

Klientui nevykdant finansiniy isipareigojimy pagal sudaryta Tele2 Sutartj ir nepagalinus $io pazeidimo po pateikto jspéjimo, Tele2, laikydamasi teisés akty nustatytos
atitinkamy duomeny tvarkymo bei perdavimo tvarkos, turi teise Sias aplinkybes paviesinti arba perduoti Kliento isiskolinimo bei asmens duomenis (jskaitant asmens
koda) teiséta interesa turintiems asmenims, jungtiniy skolininky duomeny rinkmeny valdytojams, {siskolinimo valdymo ir(ar) iSieskojimo tikslais.

Tele2 savo sutartines bei teisés aktuose numatytas pareigas vykdys vadovaudamasi Sutartyje Jasy nurodytais Kliento duomenimis. Jeigu Sutartyje arba Tele2
savitarnos puslapyje nurodéte savo elektroninio pasto adresa, juo bus siun¢iama informacija apie Tele2 saskaitas, priminimai dél susidariusio jsiskolinimo apmokéjimo
ar kita panasi su Tele2 paslaugy teikimu susijusi informacija. Jeigu $ie duomenys (pavardé / pavadinimas, adresas, kodas ir kt.) pasikeitia, praSome nedelsiant apie
tai informuoti Tele2 ir patvirtinti, jog pragote pakeisti Jusy anksciau nurodytus Kliento duomenis. Taip pat Jas galite bet kuriuo metu, pateike asmens dokumenta,

pateikti praSyma susipaZinti su Tele2 tvarkemais Jsy asmens duomenis, reikalauti iStaisyti netikslius duomenis ir jstatymy nustatyta tvarka nesutikti su Jisy asmens
duomeny tvarkymu.

Papildomos galimybés

Badami Sios Sutarties 3alimi, Jis turite teise u Tele2 numatyta mokestj (nurodoma www.tele2.t bej savitarnos svetainéje mano.tele2.It) gauti suteikty paslaugy

" alizuota ataskaity (.i8kloting”) arba gauti kit Tele2 teikiama papildoma susijusia informacija, taip pat turite teisg naudotis nemokama telefono numerio perkélimo
. -3 tinklg paslauga.

Taip pat Jis galite sumokaéti uZ paslaugas avansu, keisti mokeéjimo plang | kita pagal Jasy Sutarties specialiosiose sglygose numatytas ir pagal pageidaujamos
mokéjimo plano naudojimui taikomas salygas, uzblokuoti prarastg SIM kortele ir(ar) rysio jranga paskambine | Klienty aptarnavimo centra.

Jus galite laikinai atsisakyti Tele2 teikiamy Paslaugy ne ilgesniam kaip 6 ménesiy laikotarpiui (3] laikotarpj pridedant prie minimalaus Sutarties galiojimo laikotarpio,
kai toks numatytas). Tai atlikti galite pranege Tele2 ne véliau kaip prie$ 5 dienas, sumokeéje nustatyta laikino atjungimo mokestj bei atsiskaite u? Paslaugas pagal
saskaitas, pateiktas iki laikino Paslaugy atsisakymo dienos. Daugiau informacijos - www.tele2.It.

Isiminkite, jog Tele2 tinkle galite skambinti &iais nemokamais pagalbos iskvietimo numeriais:

® 112 - Bendrasis pagalbos centras. $iuo numeriu skambinti galima ir be SIM kortelés. Bendrajam pagalbos centrui yra teikiami skambinanéio asmens buvimo vietos
nustatymo duomenys.

Kiti galimi nemokami pagalbos numeriai:
® 011 - gaisring, 022 - policija, 033 - greitoji pagalba,
SaZiningo naudojimosi taisyklés

Primename, kad sudare &ig sutartj isipareigojate Tele2 paslaugomis naudotis saziningai, ripestingai ir nepazeisdami kity asmeny teiséty lakes¢iy. Tele2 teikiamomis
paslaugomis galite naudotis tik $ioje sutartyje numatytu tikslu - ry8io paslaugoms ar su jomis susijusioms pridétinéms paslaugoms gauti,

Jas [sipareigojate jokiomis priemonémis ir metodais nenaudoti Tele? paslaugy ar kitokiy elektroninio ryio tinklo resursy nesaziningam ir (ar) kity asmeny teisétus
interesus paZeidZianciam tikslui, taip pat Tele2 paslaugomis paremtai komercinei veiklai, sukuriant nuolatinj iSeinanciy ar priimamy skambuciy (SMS Zinugiy) srauta,
ir (arba) ekonominei naudai teikti ar gauti dél rysiy tinkly sujungimo Ir (ar) mokejimo plany ikainiy skirtumu. AtidZiai susipaZinkite su kitais Jusy, kaip kliento,
Isipareigojimais, numatytais iy bendryjy salygy 7 punkte.

Aptariamy kliento jsipareigojimy paeidimu paprastai laikomas neprotingai didelio paslaugy srauto inicijavimas ar priémimas, neatitinkantis vidutinigkai iprasto
maksimalaus paslaugy naudojimo asmeninéms reikméms ir (arba) su tokiy paslaugy naudojimu ar jy skai&iumi susijusios ekonominés naudos siekimas arba gavimas.

Atkreipsime démesj | Tele2 paslaugu naudojima, siekiantj daugiau nei 500 min ar 200 SMS per ménesj, tatiau Tele2 atskirai nagrinés ir sieks teisingai vertinti
kiekvieng konkrety atveji dél galimo paZeidimo.



Informuojame, kad netinkamai vykdant sutartyje numatytus kliento isipareigojimus paslaugy teikimas Jums gali bti nedelsiant apribojamas, 0 véliau ir visidkai
nutraukiamas, jeigu pazeidimo nepasalinate.

Svarbu zinoti besinaudojantiems Tele2 judriojo rySio paslaugomis Europos Sajungos (ES) ar Europos Ekonominés Erdvés (EEE) galyse

SaZiningas naudotojas. Jisy pasirinkto mokéjimo plane suteikiamais tarifais keliaujant ES/EEE galésite naudotis tuo atveju, jei nuolat gyvenate Lietuvoje ar turite
kitokiy pastoviy rydiy su Lietuva, taip pat - jei vykdote komercing veiklg Lietuvoje, arba Jisy vykdoma veikla yra susijusi su daZnu ir ilgalaikiu buvimu Lietuvos
teritorijoje. Siekiant uZkirsti kelia galimam piktnaudziavimui, Tele2 pasilieka teise Jusy pradyti pateikti jrodymus apie Siame punkte minimas aplinkybes, o tokiy
jrodymy nepateikus, Tele2 tarptinklinio ry3io paslaugos keliaujant ES / EEE Zalyse Jums bus apmokestinamos pagal galiojantias didmenines reguliuojamy tarptinklinio
rySio paslaugy kainas, skelbiamas www tele2.|t.

Paslaugy papildomas apmokestinimas nesaZiningo naudojimo atveju. Remdamasi ES teisés aktais, Tele2 pasilieka teisg taikyti paslaugy kiekio limitus keliaujant
ES/EEE, jei per 4 ménesiy laikotarpj minugiy, SMS arba duomeny iZnaudojate proporcingai daugiau ES / EEE Salyse, nei Lietuvoje, o taip pat - jei tas pats asmuo
tarptinklinio rysio paslaugoms naudoja keleta Tele2 SIM korteliy arba jei ES / EEE galyse praleidZiate daugiau laiko, nei Lietuvoje, arba tokiu atveju, kai matziausiai 2
savaites Lietuvoje nebuvo naudotasi judriojo rysio paslaugomis, o véliau naudojamasi tik tarptinklinio ry3io paslaugomis. Dienos, kai klientas naudojasi paslaugomis
ES/EEE $alyse yra skaiCiuojamos pagal faktinj kliento prisijungima prie atitinkamoje 3alyje veikian¢io rysio operatoriaus tinklo. Nustatjusi tokius anks¢iau paminetus
atvejus, Tele2 prie$ 14 dieny [spés Jus apie nesaZininga paslaugy naudojima ir situacijai nepasikeitus per 14 dieny, tolimesnis JUsy naudojimasis Tele2 rydio
paslaugomis ES / EEE Zalyse nuo {spéjimo dienos bus papildomai apmokestintas pagal tuo metu galiojan¢ias didmenines reguliuojamy tarptinklinio rysio paslaugy
kainas privatiems arba verslo klientams. Informacija apie kainas skelbiama www.te e2.It arba telefonu 117 (+370 684 00117 i3 bet kurio tinklo).

Duomeny kiekio perskaitiavimas. Vadovaudamasi ES teisés aktuose numatytomis salygomis, TELE2 taikys pagal Sutartyje nurodytus mokéjimo planus suteikiamo
duomeny kiekio perskai¢iavima besinaudojantiems TELE2 tarptinklinio rysio paslaugomis ES/EEE 3alyse. Limitas apskaitiuojamas pagal 8ig formule: duomeny paketo
meénesio mokestis (arba bendras paslaugy plano ménesio mokestis, jei duomeny paketo mokestis neiéskiriamas) padalinamas i$ www.tele2.It skelbiamos didmenines
reguliucjamos tarptinklinio rysio paslaugy kainos u? viena gigabaita ir gauta suma padauginama i3 dviejy. Perskaitiuotam duomeny kiekiui bus taikomas papildomas
{kainis - ES ir/ar LR teisés aktais numatyta leistina papildoma priemoka, skelbiama www.tele2.It. ISnaudojus ES/EEE suteikiama perskai¢iuota duomeny kiekj, Jums bus
suteikta galimybé uZsisakyti bei naudoti nauja duomeny kiekio paketa.

NesaZininga veikla. Tele2, nustaciusi, jog SIM kortelés yra perparduodamos ar kitaip suteikiamos asmenims, neatitinkantiems saziningo paslaugy naudotojo krite:
turi teise imtis &y priemoniy: minétoms Tele2 SIM korteléms / telefono numeriams visiskai apriboti naudojimasi Tele2 rySio paslaugomis arba ES/EEE dalyse
naudojamas Tele2 tarptinklinio ry3io paslaugas apmokestinti pagal tuo metu galiojangias didmenines reguliuojamas tarptinklinio rydio paslaugy kainas, skelbiamas
www.tele2. It.

Démesio:
pagal Europos tinkly neutralumo reglamento (2015/2120/ES) teisinius reikalavimus, visiems Tele2 klientams pateikiame informacija

apie naudojimasi Tele2 judriuoju internetu ir Siai paslaugai taikomas specialias salygas.

1. Informacija apie taikomas srauto valdymo priemones

Tele2, teikdama paslaugas savo klientams ir siekdama uztikrinti stabily bei nenutrikstama duomeny tinklo veikima, kai kuriais atvejais gali naudoti srauto valdymo
priemones, kurios skirtos duomeny srauty sureguliavimui tinkle. Tele2 duomeny srauto valdymo priemonés taikomos uztikrinant visiems atvira ir neprioretizuota
interneto turinio bei programéliy naudojima ir siekiant auk&giausios interneto paslaugy teikimo kokybés kiekvienam klientui net ir tais atvejais, kai vieSojo rysio
tinklas yra itin apkrautas. Svarbu paZyméti, kad Sios priemonés neturi takos klienty privatumo ir jy asmens duomeny apsaugai.

Nepriklausomai nuo to, kokiomis programomis ar turinio teikimo paslaugomis naudojasi klientas, jam teikiamy Tele2 paslaugy kokybé nuo to nesikeiia, isskyrus
tokius atvejus, kai pati paslauga pagal savo pobudj bei tarptautinius tokios paslaugos teikimo standartus reikalauja tam tikro duomeny perdavimo paslaugos kokybeés
lygio (pavyzdZiui, Balso per LTE paslaugai teikti batina uztikrinti specialius kokybinius parametrus - tam tikra garantuota duomeny srauto greit] ir pakety uZlaikyma).

e paslaugy apribojimus, kai ribojimai susije turinio, taikomujy programy ar paslaugy teisétumu arba su visuomenés sauga (pagal ES ir LR teisés aktus ir/arba jgalioty
institucijy sprendimus/nurodymus). PavyzdZiui, nuo 2016 m. sausio 1 d. Lietuvoje jsigaliojo Azartiniy lodimy jstatymo pakeitimai, kuriais reglamentuotas nuotoliniy
logimy organizavimas Lietuvoje. Pagal Losimy prieZidros tarnybos privalomus nurodymus Tele2 blokuoja savo klientams prieiga prie interneto svetainiy, naudojamy
siekiant nelegaliai vykdyti lodimus (daugiau informacijos: http:/iwww.|pt.lt/nelegalios-losimu-veiklos-vykdytojai).

¢ bendradarbiaudama su Interpolu bei kitomis teisésaugos institucijomis (pagal jy pateiktus sarasus), Tele2 blokuoja savo klientams prieiga prie vaiky seksualinio
i&naudojimo vaizdy (angl. child sexual abuse images) turinio.

e jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones, tokias kaip antivirusinés programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai, kurie naudojami siekiant
apsaugoti tinklo vientisuma ir sauguma, klientus ir tinkla nuo virusy, elektroninio paste 3iuksliy (angl. spam), kibernetiniy ataku, kurios atsiranda plintant
kenkejiskai programinei jrangal arba 3nipinéjimo programy pagalba [vykdant galutiniy paslaugy gavéjy tapatybés vagyste arba atliekant kitus panasaus pobUdZio
kenkeéjiskus veiksmus. Nustatius, kad Tele2 tinklo atvilgiu vykdomi tokie paminéti kenkéjiski veiksmai, Tele2 gali imtis jvairiy priemoniy jiems neutralizuoti -
pavyzdZiui, blokuoti elektroninio padto déZutes ar jy prievadus (angl. pert), taip pat - tam tikrus IP adresus.

e srauto valdymo priemones, skirtas uZkirsti kel gresianciai Tele2 rysio tinklo perkrovai, t. y. situacijoms, kai beveik susidareé tinklo perkrova, ir siekiant sudvelninti
tinklo perkrovos poveikj, kai ji susidaro tik laikinai arba i3imtinémis aplinkybémis. |gyvendinant Sias srauto valdymo priemones, visoms tinkle esangioms
lygiavertéms srauto kategorijoms taikomos vienodos valdymo salygos.

Tinklo automatinis srauto valdymas (nepriklausomas nuo Tele2) gali pasireikéti ir kitais atvejais - pavyzdZiui, kitos galies rysio operatoriaus klientui naudojantis
tarptinklinio ry$io paslaugomis Lietuvoje, kitos 5alies operatorius savo klientui yra suteikes aukZtesnj duomeny prioriteto lygj, kurio Tele2 negali kontroliuoti. Tokiy
atvejy operatoriai stengiasi geranoriskai susitarti dél vienody salygy tiek savo, tiek kitos 3alies klientams ir pritaikyti geriausia praktika.

Svarbu pazyméti, kad visais atvejais naudojant srauto valdymo priemones yra uztikrinamas Tele2 klienty privatumas ir asmens duomeny apsauga. Klienty asmens
duomenys gali biiti naudojami tik tais atvejais, kai tai yra bitina siekiant paZalinti i¥kilusia grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau, nei tai yra batina iy

tiksly pasiekimui.
2. Informacija apie paslaugos kokybés parametrus

Toliau pateikiama informacija apie tai, kokj praktinj poveik] interneto prieigos paslaugoms ir ypac - kliento naudojimuisi turiniu, taikomosiomis programomis ir
paslaugomis - gali turéti duomeny kiekio apribojimai, sparta ir kiti paslaugos kokybés parametrai Tele2 tinkle.

Duomeny kiekio apribojimai

Tele2 klientai gali uzsisakyti tiek ribota, tiek neribota (internetas namams) interneta, pasirinkdami pageidaujamus duomeny paketus. Po to, kai inaudojamas ribotas
ufsakyty duomeny paketas (pvz., 1 GB, 5 GB ir kt.), duomeny perdavimas nutraukiamas ir naudotis interneto paslaugomis toliau nejmanoma - t. y. nebeveikia
narymas interneto tinklalapiuose, videoklipy bei nuotrauky perzidra internete, el. pasto tikrinimas ir pan. Svarbu atkreipti démesj, kad i3naudojus riboto duomeny



paketo duomenis taip pat nutriiksta ir nemokamal suteikiamas duomeny srautas, i$skyrus toliau nurodomus specialius Tele2 informacijos tinklalapius. Priklausomai
nuo turimo duomeny plano, klientas, ignaudojes ribota duemeny paketa, turi galimybe u papildoma mokest| uzsisakyti papildoma duomeny paketa. Papildomo
duomeny paketo uzsakymui bet kuriuo atveju néra apmokestinamas bei néra blokuojamas duomeny srautas Sials adresais www.tele2.It, www.pildyk.lt, mano.tele2.It,
narsyk.tele2.It.

Tele2 tinklalapyje adresu https://tele2.It/privatiems/apie-tele2/srauto-valdymo-priemones pateikiame keletq praktiniy pavyzdziy apie duomeny poreikj naudojantis
atitinkamomis interneto paslaugomis.

Duomeny sparta

Tele2 savo klientams netaiko jokiy interneto duomeny perdavimo spartos apribojimy. Zemiau pateikiamos vidutinés bei maksimalios duomeny parsiuntimo bei
iSsiuntimo spartos:

® 4G (LTE/LTE-A) technologijos mobiliojo interneto teoriné maksimali parsisiuntimo sparta yra iki 300 Mbps (arba net iki 375 Mbps 4G++), o parsisiuntimas jprastomis
apkrovos salygomis siekia 15-35 Mbps sparta. Vidutiné i$siuntimo sparta yra 10 Mbps, o maksimali idsiuntimo sparta - 50 Mbps.

® 3G (UMTS/HSPA) technologijos mobiliojo interneto teoriné maksimali sparta yra iki 42 Mbps, o vidutiné parsisiuntimo sparta jprastomis apkrovos salygomis yra 7
Mbps. Vidutiné iSsiuntimo sparta yra 1 Mbps, o maksimali iésiuntimo sparta - 5,8 Mbps.

® 2G (GSM/EDGE) technologijos mobiliojo interneto teoriné maksimali sparta yra iki 256 Kbps, o minimali parsisiuntimo sparta jprastomis apkrovos salygomis yra 9,6
Kbps. Vidutiné i3siuntimo sparta yra 20 Kbps, o maksimali i&siuntimo sparta - 118 Kbps.

Maksimali sparta gali biti pasiekiama keliolikoje didesniy Lietuvos miesty - tarp jy Vilniuje, Kaune, Klaipedoje, Panevézyje, Siauliuose, Alytuje ir kituose), kuriuose
esancios Tele2 bazinés tinklo stotys palaiko LTE-Advanced technologija ir kai yra maZiausios $ios aplinkinés salygos: klientas yra lauke ir yra tiesioginis matomumas
antenos kryptimi, minimali interferencijos jtaka, netolimas atstumas iki bazinés stoties, tinko celéje yra labai nedidelis apkrovimas arba jo visai néra, kliento jrenginys
palaiko LTE-Advanced technologijg ir pan.

Tuo atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta reikdmingi nukrypimai nuo iprastos ar didZiausios spartos, kliento naudojimasis interneto rysio
~slaugomis gali sulététi. Pavyzdziui, didelés apimties duomenys gali biti siun¢iami Zymiai ilgiau, gali strigti srautinis vaizdo siuntimas, taip pat sutrikti naudojimasis

-raktyviomis paslaugomis (pavyzdZiui, interneto ryZio reikalaujanéiais vaizdo Zaidimais). Tatiau narymas, tinklalapiy perziira, naudojimasis elektroniniu pastu
daZniausiai i8liks sklandus interneto ry%iui sumazéjus net ir iki nedidelés galimos spartos.

Salygos, kurios gali daryti jtaka duomeny perdavimo greiciui bei kokybei:

® Kliento buvimo vieta bei rysio tinklo padengimas joje. Duomeny perdavimo greigiui bei kokybei gali daryti jtaka kliento jrangos buvimas patalpoje, kurioje sunkiai
pasiekiamas priémimo signalas, pavyzdZiui, risio patalpoje. Be to, signalo priémima gali riboti sieny storis, pastato statybiniy medzZiagy ypatumai ir kitos
aplinkybés. Priémimo signalui gali daryti jtaka kraftovaizdio ypatumai, nutolimas nuo bazinés stoties (greitis mazZéja didéjant atstumui), oro salygos ir kitos
aplinkybés, darancios itaka radijo signalo perdavimui. PavyzdZiul, klientai labiau nutole nuo rydio bazinés stoties gali susidurti su magesne sparta bei didesniu
pakety uzlaikymu. Tele2 tokiais atvejais gali pasidlyti vietinius sprendimus pasiekti geriausia rezultata (perstatyti jranga | kita vieta, prijungti i$orine antena ir pan.).

® Padidéjusi tinklo apkrova ar tinklo perkrova. Tam tikru metu duomeny perdavimo grei¢iui, uzlaikymui jtaka gali daryti spartus apkrovos padidéjimas, pavyzdZiui -
Svenciy laikotarpiais, neplanuoto masinio susibirimo vietose ar ekstremaliy situacijy vietose ir pan. Jeigu bazinés stoties sektoriuje konstatuojama tinklo perkrova ir
duomeny perdavimas klientams létéja, Tele2 sickdama pasalinti trukdZius turi teise atlikti techniniy parametry pakeitimus tiek rankiniu, tiek automatiniu badu.
Siais atvejais Tele2 taiko geriausig ir neprioretizuota duomeny valdyma (angl. Best effort)

e Kliento naudojimo galinio jrenginio specifikacija bei funkciniai ypatumai (palaikomos technologijos, palaikomas maksimalus greitis, jautrumas, komplektacija (su
iSorine antena / be antenos), programinés irangos versija ir pan. PavyzdZiui, telefonui nepalaikant 4G (LTE/LTE-A) technologijos, klientas neturés galimybés pasiekti
Sios technologijos palaikomo greitio.

® Duomeny serverio, i3 kurio gaunama informacija, apkrovimas, jo susijungimo su internetu sparta ir kiti serveriy veiklos parametrai.

® Treciyjy 3aliy jtaka paslaugos kokybei - sparta, uZlaikymas, pasiekiamumas priklauso ir nuo galiniy aplikacijy savininky ar kity paslaugy teikéjy (pavyzdziui,
Facebook, YouTube, Netflix ir pan.) taikomy paslaugy specifikacijy.

"2 reklamuojama sparta: netaikoma.

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rySio sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity sklandy tinklo veikima jtakojantiy veiksniy.
Sie sutrikimai nerei¥kia, kad interneto rysio paslauga tampa neprieinama, tatiau naudojimasis ja tampa apsunkintas. PavyzdZiui, tinklas | siuné¢iamas uzklausas
reaguoja létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rySys ,trikinéja" ir pan. Tai neigiamai veikia klienty naudojimasi interneto paslaugomis, todé! visais atvejais Tele2
sieks Siuos sutrikimus nedelsiant pasalinti paslaugy teikimo sutartyje nurodyta tvarka.

Teisiy gynimo priemonés

Klientas, nustates nuolatinj ar nuolat pasikartojant skelbiamy kokybés parametry neatitinkant] interneto prieigos paslaugos veikima ar manantis, kad Tele? kitaip

pazeidZia kliento teise | kokybiska paslaugy gavima, gali pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis, numatytomis TELE2 judriojo telefono rygio ir duomeny perdavimo
paslaugy teikimo sutarties bendrosiose sglygose,



